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O Sistema MTR tem ainda um canal de comunicação com o usuário, feito via Teletram.
Inaugurado em abril de 2021, ele foi criado para somar esforços no atendimento aos usuários,
já feito diretamente pelo e-mail  mtr.feam@meioambiente.mg.gov.br  e pelo telefone 155. O
canal de Telegram do MTR-MG foi criado para a transmissão de mensagens e publicação de
informes relacionados ao sistema.
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