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ANEXO 1 
Diagnóstico Técnico Operacional de Limpeza Urbana 

Levantamento de Informações 
 
Projeto: 
 
 
Responsável (is) pelo levantamento:  
 
________________________________________________________________________________ 

 
1. Informações Gerais 
 

1.1 Município:                                                Data: ____/____/____ 

 
       População total:_______              População urbana:_______            População rural: ______ 

 

 
 

População 
Localidade 

Fonte Ano base 
Distância da 

Sede 

sede    

    

    

    

    

    

    

D
is

tr
it

os
 

    

    

    

    

    

    Z
on

a 
ru

ra
l 
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1.2 Extensão de vias Públicas 

 

Tipo de Pavimentação Km 

Com pavimentos asfáltico  

Com poliedro (pedras irregulares)  

Com outro(s) tipo(s) de pavimentação  

Subtotal de vias pavimentadas  

Sem pavimentação  

Total Geral  

 

1.3 Topografia predominante: 

         Plana  ondulada           acidentada              variável 

 

1.4 Favelas, áreas sem urbanização ou com urbanização precária 

      Existem favelas na sede do município (com becos, vias de difícil acesso, etc.)                S/N 

 

Favela Localização População estimada Área aproximada 

    

    

    

 

- Existe prestação regular de serviços de limpeza nessas áreas                S/N 

- Caso positivo, designar e especificar:_________________________________________  

 

1.5 Feiras-livres regulares: indicar locais, dias e freqüência: 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

1.6 Vendedores ambulantes existentes na zona urbana do município. Indicar locais de 
concentração:  

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
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1.7 Praças e parques públicos existentes no município: 

 

Nome Área 
aproximada 

Forma de manutenção Órgão 
Responsável 

    

    

    

    

    

    

 

1.8 Existe plano de gestão dos RSU?          S/N (se positivo, anexar cópia) 

      Foi realizada a caracterização qualitativa e quantitativa dos RSU gerados no Município?   

                        S/N 

      Quando foi realizada? ____/____/_____      (anexar cópia) 

      Esta caracterização é feita periodicamente?           S/N            Com que freqüência? __________ 

 

  
2– Coleta de Resíduos Domiciliar/Comercial 
 
2.1 Existe projeto?             S/N (anexar, caso positivo) 

- Caso negativo, cadastrar forma de execução, em planta 

 

2.2 Percentual estimado de atendimento  
________________________________________________ 

 

2.3 Freqüência 
Freqüência (especificar dia) Horário   Roteiro 

(Bairro ou 
Distrito) Quinzenal 1 x  

semana  
2 x 
semana  

3 x 
semana  

Diária 
Diurna 

Diária 
Noturna 

Início Fim descarga 

          

          

          

          

Observação: 
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2.4 – coleta em áreas de urbanização precária 

- Existe coleta em vilas e favelas?            S/N 

- Como é realizada? 

 

2.5 Frota de veículos utilizada na coleta domiciliar/comercial 

 
Placa Modelo chassi Modelo 

 carroceria 

Capacidade 

 Útil  (t) 

Ano Propriedade Estado de  

conservação 

       

       

       

       

       

De onde saem (no início do serviço) e para onde retornam (no final do serviço):_ 
_________________________________________________________________________ 

 

 

Local de lavagem / lubrificação / manutenção mecânica (descrever): 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
____ 

    

 

2.6 Existe por parte da prefeitura algum sistema para controle de quilometragem percorrida pelos
  veículos coletores:        S/N 

Caso positivo, como é registrado: _______________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________________ 

 

2.7 Mão de obra utilizada - número de funcionários na coleta: ______________ 

                                                Nº de motoristas: ___________________________ 

                                                Nº de coletadores: __________________________ 
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2.8.   Nº de viagens dos veículos empregados na coleta de resíduos domiciliares /comerciais 

 
Tipo de veículo Placa 2ª 3ª 4ª 5ª 6ª sábado 

  Nº 

viag 

Peso 

(t) 

Nº 

viag 

Peso 

(t) 

Nº 

viag 

Peso 

(t) 

Nº 

viag 

Peso 

(t) 

Nº 

viag 

Peso 

(t) 

Nº 

viag 

Peso 

(t) 

              

              

              

              

              

              

              

              

OBS: Inserir veículos da coleta seletiva, se for o caso. Não incluir veículos exclusivos de coleta de res. sólidos de 

serviços de saúde. 

  

2.8 Equipamentos de Proteção Individual - EPI utilizados e seus tipos:  

 Uniformes específicos para a coleta        S/N  

            calça com elástico na cintura                                     calça reta          

 blusa de algodão            com manga            sem manga 

 capa de chuva   bota de couro          bota de borracha 

          Luvas de raspa                Outros (especificar):_____________________________________ 
 
             _________________________________________________________________________ 
 
            __________________________________________________________________________ 

3 - Resíduos dos serviços de saúde 
 

3.1  Existe projeto?            S/N (anexar, caso positivo) 

 

3.2 Estabelecimentos de  saúde existentes (hospitais, postos de saúde, clínicas, etc...) 

Tipo da Coleta Estabelecimento 

(nome e “público” ou “privado”) Diferenciada Junto c/ 

Domiciliar 

Dia a dia  

da  

coleta 

Massa  

Coletada 

(Kg) 

Número 

De 

 leitos 
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3.3 Servidores da coleta de estabelecimentos de saúde: 

Número/h  e 
função:___________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________
_ 

Vacinas dos servidores em dia:          S/N 

Uniformes completos:           S/N 

EPIs ( luvas, botas e máscaras):         S/N 

 

3.4 Veículos utilizados na coleta de estabelecimentos de saúde: 

 

Placa     

Modelo chassi     

Modelo carroceria     

Capacidade útil (t)     

Ano     

Estado de conservação:     

Estanqueidade     

Proteção     

Adaptação     

Propriedade     

De onde saem (no início do serviço) e para onde retornam (no final do mesmo) o(s) veículo(s) 
da coleta de resíduos sépticos: 
________________________________________________________ 

 

3.5 Destinação final dos resíduos de estabelecimentos de saúde:  

Vala específica no aterro    Co-disposição 

Queima        

Outra _____________________________________________________________________ 

 

3.6 Acondicionamento dos resíduos no estabelecimento (descrição sucinta): 

      _________________________________________________________________________ 

      _________________________________________________________________________ 

 

3.7 Oferecimento dos resíduos para a coleta (descrição sucinta: se é feita em sacos ou recipientes 
especiais, se são expostos na rua, onde são guardados no estabelecimento etc): 

       _________________________________________________________________________ 
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       _________________________________________________________________________ 

4. Coleta Seletiva 
 
4.1 Tipo de coleta:  porta a porta  ponto a ponto  os dois           

                                    outro tipo(especificar): ________________________________________ 

 

Simplificada em 2 tipos (recicláveis e não recicláveis) 

    Separando (metal, plástico, papel e vidro) 

 

4.2 Tem planejamento de roteiro             S/N 

 

4.3 Quem realiza a coleta seletiva:  Prefeitura          Catadores    Particulares  

      Associação Comunitária  Outros 
_____________________________________________ 

      Há quanto tempo é feita a coleta seletiva? 
____________________________________________ 

      Percentual de atendimento: ______________________ 

 

4.4 Freqüência e dia da coleta 

Bairro/distrito 2ª / 4 ª e 6ª -
feira 

3ª , 5ª- feira e 
Sábado 

Diária diurna Diária 
noturna 

     

     

     

     

     

     

 

4.5 Veículos utilizados na coleta seletiva 

Placa Modelo 
chassi 

Modelo 
carroceria 

Capacidade 
útil (t) 

Ano Propriedade Estado de 
conservação 

       

       

       

De onde saem (no início do serviço) e para onde retornam (no final do mesmo) os caminhões da     
coleta seletiva: __________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
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4.6 Foi realizada caracterização gravimétrica?        S/N                

Quem realizou?             Prefeitura                           Outros _____________ 

 Período:___/____/___ 

 

Resultados da caracterização 
Gravimétrica 

Quantidade (Kg) 

Matéria Orgânica  

Recicláveis  

Rejeitos  

Entulho  

Total   

 

 

5 – Unidades de Tratamento de Resíduos Sólidos Urbanos  
(inclusive incineradores e usinas de beneficiamento 
reciclagem/compostagem) – discriminar e descrever: 

• Tipo:  
• Início de operação:                      
• Capacidade potencial e efetiva de processamento 
• Número de trabalhadores envolvidos: 
• Estado de conservação 
• Propriedade 
• Responsável pela operação e manutenção 
• Custos médios anuais de operação e manutenção 

 
6. Compostagem 

 

6.1 Quantos trabalhadores: ________________ 

6.2 Descrever o controle da compostagem (que vem sendo efetuado)___________________ 

      Tem termômetro       S/N 

      Tem água disponível perto do pátio: S/N 

      O controle é registrado diariamente: S/N         (se positivo apresentar cópias)  

       

      Descrever como é efetuado o controle das leiras: 

      É feita a medição de temperatura diária        S/N 

     Qual o período da fase inicial à fase final do processo de compostagem por leira: _____ 

     Quanto ao ambiente:  aberto   fechado  
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     Qual o período de formação de cada leira:  

 

6.3 Materiais utilizados 

 

Especificação Quantidade 

Pá  

Enxada  

Garfo  

Carrinho  

Termômetro  

Vassoura  

EPI’s  

Máscara  

Luvas  

 

  

Onde é usado o composto:  Jardins  Hortas  Canteiros   Outros  
________________________________________________________________________________ 

  

6.4 Avaliação da qualidade do composto orgânico 

 

- Quanto à observação sensitiva do composto 

Presença se larvas/mosquitos/insetos                   Odor                       Cor   

Aparência: _________________________________________________________________ 

 

- Quanto a qualidade do composto orgânico: (ver resultados das análises) 
_______________________________________________________________________ 

- Quanto à observação do pátio:   

       Chorume: ____________________________________________________________________ 

       Limpeza:_____________________________________________________________________ 

       Placas de identificações nas leiras: ________________________________________________ 

        ____________________________________________________________________________ 

 

6.5 Existe um responsável técnico            S/N            

 

      Formação:_________________________________________________________ 
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7. Unidades de destinação de Resíduos Sólidos: 

 

7.1 Tipo 

  

     Aterro Sanitário  Aterro Controlado            Lixão 

 

    Licenciado S/N        Projeto em elaboração             Projeto em licenciamento  
  

 

7.2 Operação: 

      Recoberto todos os dias              S/N 

      Caneletas                 S/N 

      Chorume                      S/N 

      Acesso ao local                     S/N 

      Destinação dada a animais mortos: _______________________________________________  

 

7.3 Pessoal 

      Existe no local o responsável técnico        S/N 

Uso de uniformes              S/N 

      EPI's            S/N 

      Máquinas e equipamentos: _______________________________________________________ 

 

 

8  Entulho da construção Civil 

8.1 Existem bota-fora autorizados (se possível, localizar): 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

 

Existem bota-fora clandestinos (se possível, localizar): 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

 

Existem pontos avulsos de lançamentos clandestinos (se positivo, localizar bairro de maior 
construção): 
_____________________________________________________________________________ 
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_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 

      8.2 Existem caçambas estacionárias para coleta de entulho              S/N 

Tipo/Modelo Quantidade Capacidade 
volumétrica 

Prefeitura Particular Total 

      

      

      

      

  

 

      8.3 Existem caçambas estacionárias para coleta de lixo             S/N 

Feiras     Mercados   Áreas de urbanização precária 

Tipo/Modelo Quantidade Capacidade 
volumétrica 

Prefeitura Particular Total 

      

      

 

 

9 Varrição  

9.1 Existe projeto (planejamento)?           S/N (anexar, em caso positivo) 

Caso negativo, cadastrar forma de execução, em planta.   

 

9.2 Servidores:     

Número de turmas 

de Varrição 

Número de garis 

por turma 

Número de 

encarregados 

Número de carrinheiros 

por turma 

    

 

    Possuem uniformes completos       S/N 

    Descrever os EPI's utilizados e suas condições: _______________________________________ 

    _____________________________________________________________________________ 

    _____________________________________________________________________________ 

   Jornada de trabalho semanal     ---------horas 



 
�������	 
���
	 ��
�	����
	 �� ����� ��
��� � 
���
 

 
 

Avenida José Cândido da Silveira, 2000 – Bairro Horto    CEP 31170-000 BH/MG   
Telefone: (31) 3489-2388 (Agnes/Carlos)  e-mail:cetecreciclando@cetec.br 

12 

   Guarda de pertences:  armários individuais   Coletivo  

 

 

9.3 Equipamentos / Ferramentas 

Tipo 
Estado de 

conservação 
Quantidade 

   

   

   

   

 

 

 9.4 Freqüência da execução da varrição: 

Bairro/distrito quinzenal 
1 x por 
semana 

2 x por 
semana 

3 x por 
semana 

Diário 
noturno 

Diário 
diurno 

       

       

       

       

       

       

 

De onde saem os caminhões da varrição (no início do serviço / e para onde retornam no final do 
mesmo) ? 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

9.5 São utilizados de cestos coletores lixo leve?  S/N 

     Caso positivo descrever modelos, quantidades e capacidade volumétrica aproximada: 

 

9.6 Lista com nome e idade dos varredores(as) e problemas de saúde já identificados: 

 

9.7 Forma de acondicionamento dos resíduos da varrição (se são colocados em sacos e em 
carrinhos tipo “lutocar” ou outro tipo etc):  _______________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
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10. Capina / Poda 
 
10.1 Existe projeto (planejamento)?           S/N  (anexar, em caso positivo) 

- Caso negativo, como é feita a programação? 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

 

10.2 Pessoal 

       Número de trabalhadores na capina _______ 

       Possuem uniformes completos            S/N   

       Descrever os EPI’s  utilizados e suas condições:  

_____________________________________________________________________________ 

        
_____________________________________________________________________________ 

        
_____________________________________________________________________________ 

        
_____________________________________________________________________________ 

 

 Como são formadas as turmas de capina? (número de trabalhadores e encarregados, etc). 

         
____________________________________________________________________________ 

         
____________________________________________________________________________ 

          

10.3 Local e freqüência 

 

Poda Capina Roçada 
Bairro ou região 

Freqüência 
Total de 

dias Freqüência 
Total de 

dias Freqüência Total de dias 

       

       

       

       

Observação: 
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         Onde é feita a capina: 

 

         Nos passeios  Em toda a caixa via 

       

         Só em vias pavimentadas           Em vias pavimentadas e não pavimentadas 

 

10.4 É utilizado o procedimento de capina química ? 

        Produtos utilizados: 
_____________________________________________________________ 

         
_____________________________________________________________________________ 

        Equipamentos utilizados:  
_____________________________________________________________________________ 

 

 

 

Houve no passado experiência com “capina química” no município:          S/N  

Descrever a experiência - "período de ocorrência, produto (s), resultados obtidos, razões 

da interrupção, etc. 
__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 
11. Limpeza de lotes vagos/margens de rios/ córregos 
 

11.1 Equipe 

 Concursados Terceirizados (como?) Outro 

Lotes Vagos    

Córregos    

Bocas de Lobo    

Todos serviços    

         Discriminar os EPI's utilizados e suas condições: 

 

11. 2 Lotes vagos  

        A limpeza é feita pela prefeitura               S/N 

        O serviço é cobrado?      S/N    Como é estabelecido  o valor do serviço :           
__________________________________________________________________________ 
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           11.3 Margem de rios e córregos 

        As atividades são:           regulares                    eventuais  

        Com que periodicidade são executadas: ________________________________________ 

          

Maquinário utilizado:  

 

Maquinário Tipo Quantidade 

Máquina   

Ferramentas    

Equipamentos   

Veículos utilizados   

 
12.  Como são acolhidas as demandas da população (atendimento às solicitações de serviços de 
limpeza urbana): 

        Protocolo próprio         S/N Outro __________________________________________ 

        Existe um sistema de cadastro  S/N  Qual? 

        É dado retorno ao solicitante?   S/N Como? 

        Como são encaminhadas as demandas à área operacional:  
         Descrever:_________________________________________________________________ 

         _________________________________________________________________________ 
 
13. Frentes de trabalho temporárias (se for o caso):  

       - Indicar o nº de frentes de trabalho: 

       - Duração de cada frente: 

       - Quantidade de trabalhadores por frente: 

       - Remuneração dos trabalhadores: 

       - Em quais serviços atuam (varrição, coleta, capina, pintura de meio-fio etc): 

 
14. Observações complementares:  
 Anote suas impressões e outras observações  
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DIAGNÓSTICO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO DOS 
SERVIÇOS DE LIMPEZA URBANA 

LEVANTAMENTO DE INFORMAÇÕES 
 

Projeto: 
 

 
Município: ______________________________________________ 
Data:____/____/____ 
 
Responsável (is) pelo levantamento:  

 

 

 
 
1. LEGISLAÇÃO MUNICIPAL VIGENTE 
   
A coletânea da Legislação Municipal assinalada com SIM deve ser fornecida em cópia (papel) ou 
gravação em meio eletrônico. 
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2. DOCUMENTOS DA ÁREA CONTÁBIL-FINANCEIRA 
  
Os documentos constantes neste item devem ser fornecidos em cópia (papel) ou gravação em 
meio eletrônico. 
  

a. Receitas e Despesas no período de 2002 a 2005 - (Previsão x Realização anual com 
detalhamento por Natureza); 

b. Demonstrativo sintético da arrecadação com o IPTU período 2002 a 2005 (valores 
extraídos da documentação contida no item “a” - Previsão x realização e Inscrição na 
Dívida Pública); 

c. Base de cálculo do IPTU; 

d. Tabela de Preços Públicos do Município 

e. Orçamento Plurianual 

f. Especificar na forma da tabela abaixo, os investimentos previstos no orçamento 
Plurianual para a área de limpeza urbana. 

 
Investimentos Valor R$ 

  
  
  
  
  

 

 
2.1 Questionamentos 

Item Descrição SIM Não 

 

01 

 

Lei Orgânica do Município 

  

 

02 

 

Código Tributário Municipal 

  

 

03 

 

Código Municipal de Posturas 

  

 

04 

 

Regimento Interno 

  

 

05 

 

Dispositivo sobre a Fiscalização da Limpeza Urbana (atuação do Fiscal) 

  

 

06 

 

Regulamento de Limpeza Urbana 

  

 

07 

 

Regimento de Pessoal da Prefeitura (Plano de Cargos e Salários ou similar) 

  

 

08 

 

Organograma atual da Prefeitura 
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a. A Taxa de Limpeza Urbana é cobrada?  
 
 
            Sim                        Não 
 
 
b. Está inclusa no valor do IPTU? 
 
             
           Sim                          Não 
 

c. Existe uma estrutura de apuração de custos dos serviços de limpeza urbana. Caso positivo, 
descrever sumariamente (anexar cópia das planilhas de custos dos últimos meses). 

 
            Sim                   Não 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 

3. RECURSOS PRODUTIVOS 
 
3.1 Pessoal - Servidores Municipais 
 
3.1.1 Dedicação integral 

 
Planilha conforme modelo do ANEXO I, contendo informações relativas aos servidores 
municipais que desempenham funções diretamente na limpeza urbana, em horário integral. 
As informações devem ser agrupadas por atividade, como a seguir: 

a) Administrativa: (planejamento, supervisão, escritório, controle de contratos, etc); 

b) Educativa: (Mobilização Social e Fiscalização); 

c) Operacional: (Coleta Domiciliar e Comercial Urbana, Coleta Domiciliar e Comercial 
Rural, Coleta em Estabelecimentos de Saúde, Coleta Seletiva, Varrição, Capina, 
Limpeza de Margens de Rios e Córregos, Raspagem, Aterro, Compostagem, Galpões 
de triagem de recicláveis, outras) 

  
3.1.2 Dedicação parcial à limpeza Urbana 
 

a. Pessoal que dedica um número xx de horas/mês à limpeza urbana (exemplo: 
Secretário Municipal, Assessor, Assistente Social, Engenheiro, Professor, 
Encarregado, pessoal administrativo, etc). Preencher quadro contendo o cálculo do 
valor mensal correspondente h/mês por atividade. 

 
 

Cargo/Função Horas/Mês Valor??? 
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3.2 Frota Própria a serviço da limpeza urbana (veículos, equipamentos e máquinas 

pesadas) 
 

 

Tipo 

 

Ano 

 

Placa 

 

Modelo 

Modelo de 

Carroceria 

Capacidade 

Útil (t) 

Estado de 

Conservação 

Avaliação 

Atual do 

Bem (R$) 

        

        

        

        

        

        

3.2.1 Manutenção da frota própria 
 

Oficina da Prefeitura                                            Oficina contratada                  

 
 

- Caso a oficina seja da Prefeitura, devem ser apresentados: 

a. Planilha de pessoal com os dados solicitados no subitem 3.1.1 e se for procedente, 3.1.2 

ou 3.3.1 

b. Planilha de despesa mensal com peças, acessórios, serviços de terceiros, combustível, 

lubrificantes nos últimos três meses; 

c. Descrição dos controles existentes para a manutenção preventiva e manutenção corretiva. 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________ 

d. Número de atendimentos nos últimos três meses ___________________________ 

e. Descrever a estrutura da oficina (área total e construída, equipamentos e recursos 

disponíveis). 
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- Caso a oficina seja contratada: 

a. Informar a despesa mensal realizada nos últimos três meses, por tipo de veículo, máquina 

e equipamento. 

 
 

3.3 Serviços de Terceiros 
 
3.3.1 Pessoal, veículos, máquinas e equipamentos 

 
a. Número de trabalhadores contratados para a limpeza urbana por atividade operacional e 

função; 

b. Mão-de-obra, veículos, máquinas e equipamentos contratados para a limpeza urbana: 

objetos quantificados (por atividade da limpeza urbana) e vigência de cada um dos 

contratos com seus respectivos valores; 

c. Medição realizada: horas trabalhadas, total de quilômetros rodados, produção de cada 

atividade contratada (anexar três últimas medições). 

 

 

4. INSTALAÇÕES DA LIMPEZA URBANA 
 

 

Instalações Área(m2) Municipal De Terceiros Preço atual m2 

Lixão     

Aterro controlado      

Aterro sanitário     

Galpões de triagem de recicláveis     

Usina de Triagem e Compostagem     

Oficina Mecânica     

Outras...     

    OBS: anexar planta da edificação e fotos se houver . 

     

a. Citar todas as áreas no município destinadas a futuras instalações para Limpeza 

urbana; 

 



 
�������	 
���
	 ��
�	����
	 �� ����� ��
��� � 
���
 

 
 

Avenida José Cândido da Silveira, 2000 – Bairro Horto    CEP 31170-000 BH/MG   
Telefone: (31) 3489-2388 (Agnes/Carlos)  e-mail:cetecreciclando@cetec.br 

21 

Modelo de Planilha citado no item 3.1.1, contendo informações dos servidores municipais que desempenham funções na limpeza urbana em horário 

integral. 

Atividade:                    Administrativa                                              Educativa                                                Operacional 

 

 

Matrícula 

 

Nome do Servidor 

Data da 

Admissão 

 

Cargo 

Função 

Atual 

Salário 

R$ 

Vantagens 

Pessoais 

Adicionais 

Insalub. Periculos. 

(R$) 

Média nº de Horas 

Extras Laboradas 

No Mês 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

 


