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E com grande satisfacdo que apresentamos o documento lgam do Futuro. Apds
um intenso trabalho ao longo de 2022, com uma série de oficinas tematicas,
escuta ativa dos servidores e uma avaliacao cuidadosa dos importantes avancos
gue o Instituto obteve nos uUltimos 25 anos, chegamos a um detalhamento do
planejamento estratégico que coloca como foco a ampliagao dos servicos
prestados a sociedade mineira, alinhados aos objetivos do Sisema.

O Igam tem a missao de gerir os recursos hidricos de Minas Gerais de forma
eficiente, eficaz e sustentavel, e para isso, estamos comprometidos em oferecer
solucdes cada vez mais efetivas e em sintonia com a realidade do estado. Nossa
equipe, composta por servidores comprometidos, tem sido fundamental na
construcao de um Igam mais forte e atualizado. E para continuarmos avangando,
€ necessario que fagamos uma modernizacao da nossa instituicao.

Nosso planejamento estratégico tem como base a visao de um lgam que sera
reconhecido pela sociedade mineira pela sua exceléncia na gestao de recursos
hidricos. Para alcancarmos nossos objetivos, iremos investir na melhoria de
processos internos, na inovagao tecnoldgica e na capacitacao e valorizagao
continua dos nossos servidores, além de uma aproximagcao maior com a
sociedade, garantindo uma transparéncia efetiva e dialogo com todos os atores
do Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

NoOs acreditamos que o ICAM tem um papel fundamental na construcao de um
futuro mais sustentavel para Minas Gerais, e estamos trabalhando com afinco
para que isso se torne uma realidade. Convidamos a todos para conhecerem o
documento Igam do Futuro e a participarem conosco desse desafio. Juntos,
podemos construir um futuro melhor para as proximas geracgoes.
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Quem Somos

O Ilgam foi criado em 17 de julho de 1997, sendo vinculado a
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (Semad). No ambito federal, a entidade integra o
Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sisnama) e o Sistema
Nacional de Recursos Hidricos (SNGREH). Na esfera estadual, o
IGAM integra o Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (Sisema) e o Sistema Estadual de Gerenciamento de

Recursos Hidricos (SEGRH).



Nossas Competéncias

REGULAGCAO FISCALIZAGCAO REGULARIZACAO
Disciplinar, em Controlar e monitorar Outorgar o direito de uso
carater 0s recursos hidricos e dos recursos hidricos de
complementar, fiscalizar as barragens dominio do Estado, bem
coordenar e de acumulacgao como dos de dominio da
implementar o destinadas a reservacao Unido, quando houver
controle e a avaliacao de agua, bem como delegacao, ressalvadas as
dos instrumentos da definir as condi¢cdes de competéncias dos comités
politica estadual de operacao dos de bacias hidrograficas e
recursos hidricos reservatorios do Conselho Estadual de
Recursos Hidricos - CERH-
MG

MONITORAMENTO

Implantar e operar as redes
hidrometeoroldgica,
hidrogeoldgica,
sedimentométrica e de
qgualidade das aguas superficiais
e subterraneas, proprias ou de
outras instituicoes, em
articulacao com orgaos e
entidades publicos ou privados
integrantes ou usuarios das
referidas redes

Decreto 47.866/2020




PREVENGCAO

Promover acoes
destinadas a prevenir
ou Mminimizar os
efeitos de eventos
hidroldgicos criticos,
em articulagao com
os orgaos e entidades
responsaveis pela
protecao e defesa
civil

PREVISAO

Realizar previsao de
tempo e clima para o

ARTICULAGCAO

Atuar de forma
articulada com os 6rgaos e

Estado de Minas GCerais, entidades outorgantes da
operando o Sistema de Unido e dos estados

Meteorologia e de
Recursos Hidricos de
Minas Gerais

limitrofes a Minas Gerais
para a gestao de bacias
hidrograficas
compartilhadas

IMPLEMENTACAO

Promover e prestar apoio
técnico a criacao, a implantacao
e ao funcionamento de comités

de bacias hidrograficas, de
agéncias de bacias hidrograficas
e de entidades a elas
equiparadas, bem como,
implementar todos os demais
instrumentos de gestao previstos
na Politica Estadual de Recursos
Hidricos

Decreto 47.866/2020
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Planejamento

Estratégico

O Ilgam, como integramente do Sisema,
compartilha do mesmo planejamento
estratégico para o periodo 2021-2025. A
seguir apresenta-se O mapa estratégico
do Sistema, bem como um detalhamento

especifico para o Instituto.
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Missao

Visao

Valores

Mapa Estratégico - igam

Promover a implementacao da
Politica Estadual de Recursos
Hidricos visando a seguranca

hidrica.

Ser reconhecido pela sociedade
mineira pela exceléncia na gestao
de recursos hidricos.

Governanc¢a Transparéncia
Integridade Inovacao

Eficiéncia Participacao Social




Mapa Estratégico - igam

— Resultados para a Sociedade

Estratégias e Politicas

—’Q) Objetivos Estratégicos

Seguranca hidrica

Mediante o fomento a implementacdao do Plano Mineiro de Seguranca Hidrica, além da
desenvolver outras iniciativas que promovam a garantia de agua em quantidade e qualidade.

Efetividade da aplicacdo dos recursos da cobranca

Implementar iniciativas que incentivem uma maior integracdo entre os instrumentos de
planejamento de recursos hidricos e os planos de aplicacao dos recursos da cobranca, com
foco nos resultados finalisticos (melhoria da bacia hidrografica).

— Resultados para a Sociedade

Desenvolvimento e Inovacao

—j@ Objetivos Estratégicos

Aprimoramento da gestao dos recursos hidricos

Aperfeicoar as atuais estratégias de regulacdo, controle e monitoramento dos recursos
hidricos, incorporando iniciativas inovadoras e novas tecnologias.
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Governanca

Transparéncia e Dialogo

)

Unificacdo dos portais de informacdo

Promover a unificagdo e moderniza¢do dos portais de informacao do Igam (Site Institucional,
SIMGE, Portal dos Comités, Portal InfoHidro.).

Servicos acessiveis

Ampliar a divulgacao dos servicos prestados e adotar estratégias que facilite o acesso pelos
diversos tipos de publico.

Comunicacdo moderna e eficiente

Aprimorar a linguagem utilizada e os mecanismos de dialogos com a sociedade visando
consolidacdo da imagem institucional.
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Governanca

Transparéncia e Dialogo

)]

e

U.-.

Participacdo social

Realizar acdes que permitem a participacdo social, prévia, aos processos de contratacao de
estudos, projetos, planos e edicdo de atos normativos que tenham consideravel impacto
regulatério para sociedade.

Aprimorar a prestacdo de servicos

Implementar servico de avaliagdo do atendimento prestado a sociedade, com vistas ao
aprimoramento continuo.
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Governanca

]

Atuacao Institucional

¢

[

Acordos e parcerias

Promover parcerias para apoio mutuo na implementagdo dos objetivos institucionais.

Integracao dos atores da gestao das aguas

Realizar reuniBes publicas com os diversos setores de usuarios de recursos hidricos,
sociedade civil, integrantes do SEGRH.

Governanca

Efetividade

)

D

Representacdo institucional

Realizar a¢bes para que a representacdo institucional ocorra em consonancia aos objetivos da
organizagao.
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Processos Internos

]

Modernizagao e Simplificacao

8¢

U.-.

Transformacao digital

Ampliar a transformacdo digital dos servicos e processos, priorizando os mais demandados

pela sociedade, de maior complexidade e fragilidade nos mecanismos de controle ou que
consumam maior esfor¢o operacional.

Otimizacao dos processos

Mapear e otimizar continuamente 0s processos estratégicos da instituicdo incorporando 0s
principios da politica de simplificagdo e de controle.

Gestao de riscos

Incorporar a politica de gestao de riscos nas atividades e processos da instituicao.
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Processos Internos

]

Informacgao e Conhecimento

8¢

U.-.

Gestdo dos dados e informacdes

Garantir a qualidade e a integridade dos bancos de dados e informac8es da instituicdo, além

de fomentar a otimiza¢do da rede de monitoramento (tempo, qualidade e quantidade) e da
producdo de demais dados e informacdes.

Sistema de suporte a decisao

Estruturar e desenvolver um sistema que possibilite a integracdo e a analise de dados para o
suporte a tomada de decisdo.

Difusao de conhecimento

Estruturar programa de valorizacdo de producdo técnico cientifica dos servidores e de
instituicOes parcerias.
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Recursos

Tecnologia da Informacgao

8

[

Inovagao tecnoloégica

Incorporar novas tecnologias para aprimorar a prestacdo dos servicos do Igam (telemetria,
imagens de satélites.).

Parque técnoldgico

Garantir a disponibilidade de equipamentos e sistemas compativeis com as tecnologias que
serao incorporadas aos servicos.

Recursos

]

Financas

8¢

<

Execucdo financeira

Garantir a execuc¢ado racional e eficiente dos recursos orcamentarias e financeiros.

Captacdo de recursos externos

Intensificar as estratégias para captacao de recursos externos, fomentando a execu¢ao por
meio de acordos e parcerias.

Incremento orcamentario

Envidar esforcos para incorporagdo no or¢camento da instituicdo de recursos provenientes de
outras fontes (CEFURH, TFRM, TFAMG.).
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— Recursos

= Pessoas
=

Integracao

Desenvolver atividades que promovam a integracao entre os servidores e destes com 0 COrpo
gerencial (gerentes, diretores, chefe de gabinete e diretor-geral).

Desenvolvimento do servidor

Aprimorar o Programa de Capacita¢do, incorporando carga horaria anual em cursos técnicos,
gerenciais e ferramentas de trabalho, bem como cursos de pdés-graduacdo (especializacdo,
mestrado e doutorado) mediante aprovacdo de comissao especifica (a ser instituida).

Valorizagdo por inovacao

Implementar programa de valorizagdo do servidor que se destacar no desenvolvimento de
acdes de inovagdo, pesquisa e capacitagao.

Garantia da estrutura para desempenho das atividades

Promover a reestruturacdo das equipes, considerando o perfil dos servidores e a criticidade

das areas, bem como outras a¢des que aumente a capacidade operacional direta e indireta da
instituicdo
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Consideracoes

SNEIS




Consideracgdes Finais

Nos ultimos 25 anos, o Igam demonstrou um grande compromisso com o
desenvolvimento sustentavel do estado de Minas Gerais, promovendo

avancos significativos na gestao dos recursos hidricos.

Com o planejamento estratégico apresentado, focado na ampliacdao dos
servicos prestados para a sociedade mineira, o lgam mostra-se ainda mais
preparado para enfrentar os desafios atuais e futuros, alinhando-se com os
objetivos do Sisema e buscando atender as necessidades de uma populacao

em constante crescimento.

A adequacao da organizacdao administrativa e o aumento da equipe de
servidores proposto no documento sao medidas fundamentais para o
fortalecimento do Instituto e para o cumprimento de suas metas e objetivos.
Com uma estrutura mais moderna e eficiente, o Igam estara apto a oferecer
servicos de qualidade ainda maiores a populacdao, contribuindo para a

construcao de uma sociedade mais justa e sustentavel.




Consideracgdes Finais

P

E importante destacar que o sucesso do Igam nos ultimos 25 anos deve-se,
em grande parte, ao comprometimento e dedicacao de sua equipe de
servidores e colaboradores. A ampliacao da equipe proposta no planejamento
estratégico deve ser realizada de forma responsavel e criteriosa, garantindo

profissionais qualificados e comprometidos com a missao do Instituto.

Por fim, o documento Igam do Futuro apresenta um panorama positivo e
promissor para a sociedade mineira, demonstrando o compromisso do
Instituto com o desenvolvimento sustentavel do estado e com a qualidade de
vida de sua populacao. Que essas propostas, bem como nossas sugestdes e
suas adaptacdes, sejam implementadas com sucesso, contribuindo para um
Instituto cada vez mais estruturado para fazer frente ao desafio que a nova

realidade apresenta.




