
Comunicado sobre o Sistema MTR-MG 
nº 45/2022 (28-10-2022)

Prezados usuários,

Informamos que o Sistema MTR-MG tem apresentado, em alguns casos,
mensagem de erro no momento da emissão do MTR. No entanto, apesar da
mensagem de erro, o MTR é emitido de fato no sistema. Identificamos que, por
esse motivo, estão sendo emitidos MTRs duplicados de forma inadequada.

Diante do exposto, orientamos que seja realizada a verificação no sistema a fim
de conferir se foi realizada emissão de MTRs duplicados e realizar o
cancelamento dos mesmos. Como no momento do cancelamento também
pode ocorrer uma mensagem de erro, solicitamos que seja acessada a aba Meus
MTRs, para confirmação do cancelamento.

Ressaltamos que a nossa equipe de TI está trabalhando para solucionar o
problema identificado.

Equipe Feam


